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FECHA: 02/10/2024

AUDITOR LIDER: Maria Guiomar Conde Serrano

EQUIPO AUDITOR: Camila Ruiz

OBJETIVO:

Evaluar la conformidad y la mejora del Sistema Integrado de Gestion, verificando el cumplimento de los requisitos
establecidos en la norma técnica, legales, organizacionales y del cliente. Verificar que el Sistema de Gestion Integrado
se estd implementando adecuadamente. Identificar las fortalezas y debilidades del Sistema de Gestién Integrado.
Ayudar a identificar oportunidades de mejora en el Sistema de Gestion Integrado.

Evaluar la efectividad de las medidas implementadas para proteger a los trabajadores de los riesgos derivados de su
actividad laboral.

ALCANCE: Aplica a todos los procesos y subprocesos de la FESC.

METODOLOGIA: Entrevista directa con los responsables de los procesos, verificacion de los registros de cada uno
de los procesos del Sistema Integral De Gestion

CRITERIOS: Los criterios aplicables se basan la NTC I1SO 9001:2015, Resolucion 0312:2019, Decreto 1072:2015.

PERSONAL ENTREVISTADO: Rectora de la Institucion y lideres de procesos

RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS:
Reunion de apertura, visita a los procesos, entrevista directa a lideres de procesos, revisién documental y revision de
registros frente a los criterios, descripcion y comunicacion de hallazgos a lideres de procesos, reunion de cierre.

FORTALEZAS DEL SISTEMA:

El proceso de Direccionamiento Estratégico, en el 2023 evalu6 el cumplimiento de metas planteadas en el POA
conforme a lo establecido en el Plan estratégico 2023-2028, en los cinco pilares, analiza aspectos por mejorar y define
acciones a tomar. Para este 2024 también se esta haciendo evaluacion con los seguimientos periddicos. La alta direccion
en cabeza de la Rectora muy comprometida con los retos estratégicos y su relacion con los ODS claramente relacionados
en el Plan estratégico de desarrollo 2023-2028.

El proceso de Extension y Proyeccion a la Comunidad ha asumido el reto de reactivar la Incubadora de empresas,
revision y modificacion de estatutos, cambio de razdn social: INNOVAFESC es el nuevo nombre, nueva Junta Directiva
y ya se definen Lineas de Consultoria.

El Programa de Articulacion con la media Técnica con cinco Colegios mas este afio.

El Subproceso de Disefio Curricular Radicé ante el MEN dos especializaciones; Marketing Digital y Analitica de Datos,
en la primera semana de octubre del 2024 reciben la visita de Pares. Con excelentes expectativas ya que dos tematicas
con alta tendencia en la actualidad.

La Unidad de Investigaciones entre sus grandes retos en el Plan estratégico contempla la creacion del Centro de
Investigaciones FESC, se observa un avance significativo y una claridad respecto a las etapas que exige este proyecto.

La revista Mundo FESC ha fortalecido su sello editorial. En el instrumento de medicidn se evidencia que es consultada
en diversos paises. Ya esta disefiada la Politica Etica de la revista, esta en proceso de aprobacion. Todo esto es reflejo de
un avance significativo, ahora el nimero de ediciones al afio es de tres aumentando una edicion.

Los semilleros de Investigacion de todos los programas de formacién son mas solidos y con participacién en eventos
nacionales e internacionales

El proceso de Gestion de Calidad est& haciendo la revision de todas las caracterizaciones y ajustandolas, actualizacion de
formatos y demas documentos. Era necesario ya que habia algunos procesos que presentaban inconsistencias.

Las acciones de mejora o correctivas estan bien planteadas y con estricto seguimiento.

Se esté haciendo una revision de los riesgos y oportunidades de cada proceso repasando con los lideres lo planteado en el
Plan Estratégico.

Comunicaciones aprovecha las bondades de las redes sociales para la deteccion de potenciales clientes y asi ampliar las
bases de datos para ejercer el mercadeo mejor direccionado

Informes Estadisticos avanza en el disefio de una aplicacién en CRM -Customer Relathionship Management. (Gestion
de la relacion con el cliente) exclusiva para la FESC, en su operacion serd una gran ventaja.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA:

En Direccionamiento estratégico se debe incluir el POA 2023-2028 como anexo del Plan estratégico en la
pagina de la FESC. Debe estar disponible para su consulta constante
1SO 9001:2015

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:

b) la informacién documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

La Practica Empresarial recibe retroalimentacion de los empresarios sobre el desempefio de los practicantes
en el entorno laboral, y ademas los Docentes Asesores reportan el rendimiento académico de estos estudiantes,
reflejado en los informes y propuestas que desarrollan. Toda esta informacion es una entrada importante para
que Educacion Superior analice y si es conveniente utilice esta informacion para fortalecer el proceso de
formacion. Debe tenerse en cuenta que la Practica es el ultimo escalon para entregar un profesional a la
sociedad, dando cumplimiento a la excelencia académica como lo establece la Mision de la FESC.
La coordinacion de Practica debe liderar un seguimiento con los directores de programa, definiendo acciones
tomadas y efectividad detectada a corto y mediano plazo.
1ISO 9001:2015
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van
a ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios 3
un cliente
8.6 Liberacion de los productos y servicios
La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.
8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan pars
prevenir su uso o entrega no intencionada.

Bienestar Institucional a través de programa de Seguimiento, Permanencia y Apoyo (SEPA), y el servicio de
apoyo para el mejoramiento académico (SAMA), detecta bajos rendimientos académicos. En caso de que esta
situacion sea repetitiva en alguna asignatura, nivel académico o docente o se identifique algin riesgo que
pueda incidir de forma negativa en el cumplimiento del objetivo de ofertar programas de alta calidad, y si es
pertinente proceder a una accién correctiva 0 accion de mejora, segin sea el caso. Bienestar debe hacer
seguimiento semestralmente a los casos presentados y las medidas o acciones asumidas por parte de
Educacion superior.

1SO 9001:2015

8.2.3 Revisién de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3.1 La organizacidn debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van
a ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las Actividades de entrega y las posteriores a la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea conocido;

c)los requisitos especificados por la organizacion

El subproceso de Disefio Curricular tiene la necesidad de estudios e investigaciones que soporten la creacion
de nuevos programas o renovacion de registros de los existentes ante el MEN. Y el proceso de Investigaciones
dentro de los alcances en el Plan estratégico establece: desarrollar proyectos en relacion con la academia. Una
oportunidad es aprovechar la estructura de investigaciones como apoyo al Disefio curricular, coordinar los
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estudios requeridos previamente con suficiente tiempo para que investigaciones los desarrollen en un periodo
academico y los entreguen oportunamente

I1SO 9001:2015

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacién debe considerar:
e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios;

En el Subproceso de Seguridad y Salud en el trabajo de Gestion Humana

- Garantizar que se le aplique induccion y/o reinduccion a todo el personal dentro de la institucion ya sea
en el ingreso y periddicamente.

Decreto 1072:2015
ARTICULO 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo - SST. PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a
todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacién y vinculacién y de manera
previa al inicio de sus labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

- Continuar con el seguimiento y actualizacion de indicadores de estructura, proceso y resultado.
Decreto 1072:2015
ARTICULO 2.2.4.6.20. Indicadores que evalGan la estructura del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
ARTICULO 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
ARTICULO 2.2.4.6.22. Indicadores que evaldan el resultado del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Direccionamiento estratégico. Debe ser muy dindmico en el andlisis del contexto externo anualmente. Los
indicadores econdmicos y el desempefio de la economia regional y nacional son importantes factores que
pueden impactar negativa o positivamente la operacién de la FESC. A continuacion, se presenta un ejemplo,
los valores de los indicadores econémicos no son reales

EJEMPLO CRECIMIENTO ESPERADO 2025

Factor Valor Ponderacién Resultado
Comportamiento Historico 0 0 6%
FESC Crecimiento 2023-2024 10% 60%

Crecimiento econémico ISE 4% 15% 0,6%
Variacion Numero Bachilleres 0 0 0
NS 203-2024) 10% 15% 1,5%
Crecmlento empresas 8% 10% 0.8%
formalizadas en NS

Crecimiento esperado 2025 8,9%

Nota aclaratoria: es un ejemplo, los datos no son reales, pueden incluirse los indicadores economicos
relevantes, el que debe estar presente es el resultado histérico de la institucién; este puede ser del dltimo
periodo o un promedio de los Ultimos afios. El resultado de este analisis ayuda a definir metas de crecimiento
proyectado para el nuevo afio, y lo méas sano es establecer un rango. Por ejemplo. Minimo 9%. Proyectado
12%.

ISO 9001:2015
4 Contexto de la organizacién
4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y su direccior
estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.
La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas cuestiones externas e internas.
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NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o condiciones para su consideracion.

CONCLUSIONES GENERALES:

Se evidencia el cumplimiento de todos los requisitos de la NORMA ISO 9001:2015, EI compromiso de la Rectoria
y de cada responsable de proceso.

Se observa el Plan de mejora del Sistema de Gestion Integral, incluyendo revision de caracterizacion de procesos y
documentacion vigente, evidencia de la mejora continua, teniendo en cuenta que ya es un sistema muy robusto con
una antigtiedad de 17 afios.

La informacion que se obtiene a través diversos instrumentos utilizados por los procesos, que identifican impactos
debe servir para mejorar la prestacion de servicios, siempre direccionando esfuerzos para alcanzar la excelencia
académica.

Una no conformidad.
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RESUMEN NO CONFORMIDADES

CLAUSULAS /
PROCESO SUBPROCESO REQUISITOS DESCRIPCION DEL HALLAZGO
El  proceso de  Gestion Humana
ADMINISTRA un grupo de chat Por
o WatsApp que tiene por objeto la
7.4 Comunicacion | comunicacion con Docentes, su nombre es:
La organizacion debe determina ) tes Fesc” t los d ¢
las comunicaciones internas OCCIINes Tese el este grupo 105 docentes
El externas pertinentes al sistema dg Solicitan apoyo  tecnologico 'y  de
. gestion de la calidad, que incluyan:| Infraestructura con el fin de cumplir con las
administrador c) a quién comunicar. clases oportunamente y en las condiciones
del grupo es 13 inf adecuadas.
Gestion " ”g?;;;ri‘z‘acé%rr? dene | LOS directores de programa que tienen la
. Humana, pero| determinar, proporcionar  y responsabilidad diaria hacen gestion 'y
GESTION Infraestructyr | Mantener  la infraestructura solucionan la urgencia. Pero estas situaciones
HUMANA necesaria para la operacion de sus |no  trascienden como Peticiones, Quejas

a y Gestion
Tecnoldgica
seran los
actores de la
accion.

procesos y lograr la conformidad
de los productos y servicios

a) edificios 'y  servicios
asociados;

b) equipo, incluyendo hardware
y software

Sugerencia o Reclamos y ni Infraestructura
ni Tecnologia le hacen seguimiento ya que no
estan en el grupo. Por la sugerencia en la
Auditoria ya fueron incluidos. Estos
comentarios son una entrada de mucha
trascendencia para mejorar las condiciones en
la prestacion de servicio. Es informacion muy
valiosa.

También en ocasiones hay publicaciones que
estan fuera de contexto.

Anexo capturas de pantalla

Yo Gk S

FIRMA DEL AUDITOR LIDER
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Anexos. Capturas de pantalla soporte NO CONFORMIDAD
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Ana, Claudia, Docente Anderson Arch...

apertura de aulas.
Gracias

Andrea Contreras

Buenos dias
necesito apoyo
tecnologico,
necesito un
computador para el
a307

Buenos dias me
ayudan con el tv
del a 307 que no
proyecta

~ .. +57 3028582707

Andrea Contreras

Buenos dias me
avudan con el tv del a

0 @

[ €

6:12a. m.

6:30a. m.

2:47 B Qoo

‘9 Docentes Fesc .

0 =il 40%8
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'lll' : Ana Claudia, Docente Anderson Arch...

L ~ .. +57 3108142603

Buenos dias por
favor para solicitar
la apertura del aula
c101 9:27 a. m.

Buenos dias por

favor para solicitar
) la apertura del aula

c101 9:48 a. m.

@ _ 1573112200985

Entrego el aula
A103, gracias
10:20 a. m.

6:04 a. m.

o ~ ... +573108142603

Buenas tardes para
hacer |la entrena del

® Mensaje 0 @ o

[ @
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«@ DocentesFesc . ; «@ Docentes Fesc .

Ana, Claudia, Docente Anderson Arch..
Ana, Claudia, Docente Anderson Arch.. 2.0 a. 11l.

@ . .. 1573209712734

' i Profesor Pasajes J...
He intentado, sin otesor Pasajes

éxito, obtener Llegé lo que
en préstamo un esperaban , promo
equipo en gestion de vuelos «# =74
tecnoldgica.
¢Alguien puede Octubre, noviembre
compartirme el y diciembre
namero de uno
de los técnicos? Cucuta a cartagena
Gracias. 9:27 a. m. $109.990
Cartagena a Cucuta

O .. 5 3’02 8582707 $109.990
Buenos dias a Cucuta a Medellin $
todos. En este 68.990
momento el equipo Medellin a Clcuta $
de tecnologia 68.990
se encuentra - Bogotd a Pereira$
atendiendo la = ra ann 2
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